Regulamin swiadczenia ustug

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem i operatorem serwisu internetowego socialflow.pl (zwanego dalej ,Serwisem”), ktérego dotyczy
niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug (,Regulamin’), jest COMTRONIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (zwana dalej COMTRONIC) z siedzibg w Lublinie, przy ul. Tomasza Zana 1, 20-601 Lublin,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000185513, postugujgca sie numerem identyfikacji podatkowej NIP: 712-20-08-644,
REGON 430758847, o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt optacony w catosci (zwana dalej ,Operatorem”).

2. Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Serwisu, w tym prawa oraz obowigzki Operatora, Klientow
(Klient - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg, korzystajgca z ustug z
zakresu szkolen i coachingu (,Ustug”), Swiadczonych przez Operatora w Serwisie i spetniajgca warunki okreslone w
Regulaminie), warunki zawierania i rozwigzywania umdw na zakup Ustug $wiadczonych przez Operatora, odstgpienia
od umowy, praw i obowigzkow uczestnikow szkolen i coachingu, tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Zasady ochrony danych osobowych Klientow korzystajgcych z Serwisu okreslone sg w Polityce Prywatnosci
Serwisu.

4. Kontakt z Operatorem odbywa sie za posrednictwem adresu Operatora wskazanego w § 1. ust. 1 Regulaminu oraz
poczty elektronicznej wsparcie@socialflow.pl.

5. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Klientdw korzystajgcych z Serwisu, jak réwniez Ustug
Swiadczonych przez Operatora, za wyjgtkiem promocji, programow lojalnosciowych i innych opisanych w §6, ktore w
przypadku ich organizowania beda posiadaty odrebne regulaminy.

6. Kazdy Klient przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszym regulaminem.
Przegladanie ogdInie dostepnej zawartosci Serwisu jest bezptatne i nie wymaga rejestracji, przy czym zakup Ustug
Swiadczonych przez Operatora, jest odptatny, zgodnie z przekazang przez Operatora i zaakceptowang przez Klienta

ofertg, oraz wymaga dokonania uprzedniego zamdwienia w trybie okreslonym w § 2.

7. Celem skorzystania z Serwisu, Klient powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym Operatora:

a) posiadanie konta poczty elektronicznej,

b) korzystanie z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych w aktualnej wersji i akceptujgcych pliki cookies:
Chrome, Internet Explorer, Opera, Safari,

c) W przypadku Ustug dodatkowych Serwisu wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z tych Ustug
Operator okresli w ramach Serwisu lub w ramach innej komunikacji elektronicznej.

8. W przypadkach szczegolnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
Operator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia Klientow oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych, majgcych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkow
wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedgcych poza jego wptywem lub kontrolg.

10. Niezaleznie od powyzszego Operator ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

11. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.



12. Operator Swiadczy rowniez ustugi psychologiczne, ktdre sg realizowane zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegodlnosci z ustawg o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw oraz Kodeksem Etyki
Zawodowej Psychologa.

§2.

Zamowienie ustug, zawarcie umowy

1. Klienci majg mozliwos¢ zamdwienia Ustug realizowanych, organizowanych lub wspoétorganizowanych przez
Operatora.

a) Przed zamdwieniem Ustugi Klient ma mozliwos¢é zwrécié sie do Operatora o przeprowadzenie bezptatne
konsultacji poprzez wypetnienie i przestanie w Serwisie formularza, w ktorym zwraca sie o przeprowadzenie

bezptatnej konsultacji wskazujac w szczegolnosci zakres, ktory miatby byc objety Ustuga.

b) Operator po wstepnej analizie wymagar i celéw Klienta na podstawie informacji przestanych w formularzu
umawia Klienta na bezptatng konsultacje, w trakcie ktorej przeprowadza wstepng rozmowe z Klientem. W trakcie
rozmowy Operator przekazuje zasady wykonywania Ustugi, przeprowadza rozeznanie w problemach i oczekiwaniach
co do celdw Klienta.

c) Na podstawie przekazanych przez Klienta informacji w wyniku przeprowadzonej konsultacji Operator przedstawia
Klientowi oferte, wskazujgc m.in. cene Ustugi i warunki ptatnosci oraz warunki jej realizacji. W wyniku akceptacji
przedstawionej oferty przez Klienta i potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przez Operatora dochodzi do zawarcia
umowy na odlegtos¢ pomiedzy Operatorem a Klientem na $wiadczenie Ustug o czym Klient jest informowany
poprzez wiadomosc e-mail potwierdzajgcg dokonanie zakupu, przy czym umowa zawierana jest pod warunkiem
rozwigzujgcym zaptaty ceny, co oznacza, ze w przypadku braku zaptaty we wskazanym terminie umowa ulega

automatycznemu rozwigzaniu.

d) W przypadku, gdy Operator przewiduje nizsza cene Ustugi, pod warunkiem dokonania zaptaty do okreslonego dnia
(optata wstepna), podstawg do skorzystania z tak okreslonej nizszej ceny jest optacenie Ustugi do uptywu terminu
koricowego przedptaty okreslonego przez Operatora. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Klienta
obowigzuje cena podstawowa Ustugi (tj. bez upustu).

2. Zamodwienia mogq sktadac¢ wszystkie osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej, reprezentowane przez osobe fizyczng do tego prawnie umocowang. Korzysta¢ z Ustug
Operatora mogg wytgcznie osoby posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktére ukonczyty 18 lat.

3. Operator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Klientéw podanych przez nich w trakcie
procesu sktadania zamowienia. Klient oSwiadcza, ze dane podawane przez niego podczas procesu sktadania
zamowienia sg prawdziwe. W szczegodlnie uzasadnionych sytuacjach mogacych wzbudzac uzasadnione podejrzenie
0 podaniu nieprawdziwych danych, Operator moze uzalezni¢ przyjecie zamowienia Klienta od uwiarygodnienia
podanych przez niego danych. Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych niezbednych do realizacji zamowienia i
niezwtocznego informowania Operatora o kazdorazowej zmianie tych danych, ktére majg wptyw na prawidtowg

realizacje zamowienia.

4. Warunkiem udziatu w wybranej przez Klienta Ustudze jest dostepnos¢ miejsc. W przypadku, gdy w ramach objetej
zamoOwieniem Ustugi bedzie brak dostepnych miejsc, uprawniajagcych do udziatu Klienta w wybranej Ustudze,
Operator niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie, z prosbg o podjecie decyzji, dotyczgcej dalszego
postepowania w sprawie realizacji zamowienia, proponujgc w tym celu - o ile to mozliwe — inny termin wykonania
Ustugi. Brak decyzji Klienta, co do sposobu realizacji jego zamdwienia lub brak akceptacji ze strony Klienta na
przedstawiong przez Operatora propozycje, po uptywie 7 dni od uzyskania tej informacji od Operatora, jest
rownoznaczne z odstgpieniem od realizacji zamowienia przez Klienta. Jesli Klient dokonat juz zaptaty za zamdwienie
- Operator zwrdci Klientowi zaptacong naleznosé za zaméwienie, w terminie do 14 (czternastu) dni od anulowania

zamowienia.

5. Operator jest uprawniony do odwotania, zmiany programu, 0sob wykonujgcych Ustuge, terminu lub miejsca, w
ktorym odbywa sie wykonywanie Ustugi, w szczegdlnosci w razie zaistnienia przyczyn losowych lub majgcych
charakter sity wyzszej. O kazdorazowej zmianie Operator poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub telefoniczng, a



w przypadku odwotania Ustugi — o ile to mozliwe — zaproponuje inny termin jej realizacji. W przypadku braku
akceptacji ze strony Klienta ktorejkolwiek z wymienionych zmian dotyczacych Ustugi lub braku akceptacji innego
terminu wykonania Ustugi, Klient jest uprawniony do odstgpienia od zawartej umowy. Jesli Klient dokonat juz zaptaty
za zamowienie - Operator zwroci Zamawiajgcemu zaptacong nalezno$¢ za zamodwienie w terminie do 14
(czternastu) dni od odstgpienia od umowy.

6. Operator zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego przez Klienta adresu e-mail oraz pozostatych danych
kontaktowych do komunikacji z Klientem w celach zwigzanych z realizacjg ztozonego zamowienia.

7. Zamowienie Ustugi odbywa sie poprzez Internet lub telefonicznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz - w przypadku, gdy Klient sktadajgcy zamoéwienie jest konsumentem
(,Konsument"), zgodnie z definicjg wskazang w zdaniu nastepnym - ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8. Konsument, sktadajagcy zamodwienie na Ustuge jest uprawniony do ztozenia Operatorowi zgdania rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez Operatora przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w § 5 ponizej.

9. Klient sktadajgc zamowienie oSwiadcza, ze zapoznat sie z tresScig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia.

10. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Swiadczenia Ustug.

11. Klient bedgcy Konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas sktadania
zamowienia.

12. Klient bedgcy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi przez Operatora,
traci prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

13. W przypadku zamawiania ustug psychologicznych, Klient jest zobowigzany do podania doktadnych i
prawdziwych informacji dotyczgcych stanu zdrowia psychicznego. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy

Swiadczenia ustug w przypadku podania fatszywych informaciji.

14. Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug psychologicznych, Klient jest zobowigzany do wyrazenia zgody na ustuge
psychologiczng za pomoca formularza, ktdry zawiera zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgode na
korzystanie ze $wiadczenia zdrowotnego w postaci wideokonsultacji online z psychologiem.

15. Klient moze by¢ zobowigzany do wniesienia zwrotnej optaty rezerwacyjnej, ktérej wysokos¢ jest okreslana przez
Operatora i podawana w ofercie. Opfata rezerwacyjna jest zwracana w przypadku zamdwienia i optacenia ustugi w
ciggu 30 dni od jej wniesienia. W przypadku braku zamoéwienia i optacenia ustugi w ciggu tego terminu, optata
rezerwacyjna nie podlega zwrotowi i przepada na rzecz Operatora.

§3.

Zasady Swiadczenia Ustug

1. Ustugi sg wykonywane w formie zdalnej - chyba, ze w ofercie danej Ustugi lub w informacjach dostepnych w
Serwisie dotyczgcych danej Ustugi wskazano inaczej.

2. Klienci — uczestnicy korzystajgcy z Ustugi wykonywanej, organizowanej lub wspotorganizowanej przez Operatora
oswiadczajg, ze nie bedg procesu wykonywania Ustugi ani materiatow z nig zwigzanych nagrywac, reprodukowac,
utrwalac lub rozpowszechnia¢ w jakikolwiek formie. Wszystkie materiaty wykorzystane w realizacji Ustugi stanowig
wiasnosc intelektualng ich tworcow oraz sg chronione przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, oraz sg udostepniane uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego. Za wyjgtkiem



przypadkow przewidzianych stosownymi przepisami prawa, materiaty stosowane w procesie wykonywania Ustugi
nie mogg by¢ przedmiotem obrotu przez uczestnikow, w tym sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane
publicznie.

3. Operator oraz podmioty przez niego upowaznione sg uprawnieni do dokonywania dokumentacji fotograficznej oraz
multimedialnej Ustugi wykonywanej, organizowanej lub wspdtorganizowanej przez Operatora, w tym do produkcji,
reprodukcji i obrdbki filméw wideo, nagran audio, zdjeé, publikacji oraz jakichkolwiek innych materiatow zwigzanych
z wykonywanymi lub organizowanymi przez Operatora Ustugami, z wytgczeniem jakichkolwiek innych podmiotéw.
Klienci - uczestnicy korzystajacy z Ustugi oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na bezptatne, wielokrotne, nieograniczone
terytorialnie i czasowo, utrwalanie i wykorzystywanie ich wizerunkéw, gtosoéw utrwalonych w ramach Ustugi, a w
szczegodlnosci poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz pozniejsza publikacje zdje¢, nagran audio, video z
wykonywanej Ustugi, w celach informujagcych o fakcie wspotpracy z Klientem, uczestnikiem oraz realizacji Ustugi, jak
rowniez w celach promocyjnych i reklamowych Operatora oraz jego ustug.

4. Celem realizacji Ustugi jest przedstawienie i przekazanie wiedzy, doSwiadczenia i umiejetnosci Przedstawiciela
wskazanego przez Operatora oraz podmiotdw przez niego upowaznionych, obejmujgcych metodologie dziatania z
zakresu tej dziedziny zycia, ktorej dotyczy Ustuga. W ramach Ustugi Klienci - uczestnicy zostang zapoznani z lub
otrzymajg materiaty szkoleniowe i edukacyjne zwigzane z tematyka i zakresem Ustugi. Operator nie gwarantuje
Klientom osiggniecia zatozonego przez nich skutku zwigzanego z tematyka Ustugi, za$ Klient jest wytgcznie
odpowiedzialny za sposob, w ktory korzysta z przedstawionych mu metodologii, wiedzy i materiatow, w
szczegolnosci za wykorzystywanie ich niezgodnie z instrukcjami lub zaleceniami Przedstawiciela wskazanego

przez Operatora do realizacji Ustugi.

5. Nalezy mie¢ na uwadze, iz zadna oferowana Ustuga nie zastepuje leczenia medycznego, psychiatrycznego,
farmakologicznego. Osoby zainteresowane uczestnictwem w realizowanej Ustudze, a bedgce w trakcie leczenia
medycznego, psychiatrycznego, farmakologicznego lub cierpigce na jakiekolwiek choroby, powinny we wtasnym
zakresie skonsultowac swdj udziat w realizacji Ustugi z lekarzem przed skorzystaniem z oferty Operatora.

6. Operator lub upowaznieni przedstawiciele moga poprosi¢ Klienta - uczestnika o opuszczenie miejsca realizacji
Ustugi za zwrotem wniesionej optaty przez Klienta proporcjonalnie potrgconej o warto$¢ czesciowego udziatu w
Ustudze, w przypadku powtarzajgcego sie nieodpowiedniego zachowania Klienta - uczestnika, w tym sprzecznego z
obowigzujgcym porzadkiem prawnym lub zasadami wspotzycia spotecznego, to jest w szczegolnosci jesli uczestnik
pozostaje pod wptywem alkoholu, substancji odurzajgcych, uzywa wobec prowadzgcego lub innych uczestnikow
stow powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktdca przebieg lub realizacje programu Ustugi.

7. Nieobecnos¢ Klienta - uczestnika w czasie swiadczenia Ustugi nie zwalnia uczestnika z obowigzku
zaptaty petnej ceny Ustugi, poza wyraznie odmiennie okreslonymi w niniejszym Regulaminie lub przepisami prawa
sytuacjami.

8. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastepuje na wyrazne zagdanie Klienta bedgcego Konsumentem przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co jest jednoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od umowy po petnym
wykonaniu ustugi.

9. Ustugi psychologiczne sg s$wiadczone przez wykwalifikowanych psychologéw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia zawodowe. Operator zapewnia, ze $wiadczone ustugi sg zgodne z obowigzujgcymi standardami
etycznymi i prawnymi.

10. Klient korzystajacy z ustug psychologicznych ma prawo do petnej poufnosci informacji przekazywanych w
trakcie sesji, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przez prawo (np. zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta lub innych
0s6h).

11. Ustugi psychologiczne nie zastepujg leczenia psychiatrycznego ani farmakologicznego. W przypadku
koniecznosci skorzystania z innych form pomocy, Klient zostanie o tym poinformowany przez psychologa.



§4.
Ptatnosci

1. Wynagrodzenie Operatora za realizowane przez niego Ustugi ustalane jest na podstawie oferty przedstawione;
Klientowi lub dostepnej w Serwisie. Wynagrodzenie Operatora obejmuje réwniez
materiaty szkoleniowe zgodnie z przedstawiong Zamawiajgcemu lub widoczng w Serwisie ofertg Ustugi.

2. Wszelkie inne optaty dotyczgce zakwaterowania, wyzywienia, kosztow podrozy, parkingu, ubezpieczenia, itp. Klient
ponosi dodatkowo we wiasnym zakresie, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w ofercie przedstawionej przez
Operatora.

3. Ceny zawarte w ofercie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i w ktore wliczony jest podatek VAT w
ustawowo obowigzujgcej wysokosci.

4. Klient moze optaci¢ zamdwienie wytgcznie w formie bezgotdwkowej za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowej dostepnego w Serwisie, linku do ptatnosci lub poprzez przelew bankowy. Z zastrzezeniem § 2. ust. 2d
ptatnosci powinny by¢ dokonane w terminie do 7 dni od ztozenia zamdwienia lub w innym terminie podanym przez
Operatora w przestanej ofercie. W tytule przelewu Klient powinien podaé¢ Imie i Nazwisko oraz przedmiot
zamowienia. Brak wskazania w tytule przelewu ktoregokolwiek z w/w elementow moze spowodowac wydtuzenie
czasu realizacji zamowienia lub w ogole brak mozliwosci jego realizacji.

5. Po odnotowaniu potwierdzenia wptaty przez serwis obstugi ptatnosci dostepnych w Serwisie lub po uznaniu
rachunku bankowego Operatora, Operator wystawi Zamawiajgcemu dokument sprzedazy (lub wedle zyczenia fakture
VAT) z uzyciem danych Klienta podanych przez niego w czasie sktadania zaméwienia.

6. Brak zaksiegowania wptaty na koncie Operatora za ztozone zamowione w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia
lub w innym terminie podanym przez Operatora w przestanej ofercie powoduje automatyczne anulowanie
Zamowienia.

7. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie ceny Swiadczonych przez siebie ustug, jak
rowniez do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz udzielania rabatow i znizek.
Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej nie ma wptywu na ztozone przez Klienta zamowienia przed datg wejscia w
zycie zmiany, w szczegolnoSci ceny, ustalonych zasad akcji promocyjnych, ktore bedg realizowane na

dotychczasowych warunkach.

8. Promocje organizowane przez Operatora, rabaty lojalnosciowe, znizki pakietowe oraz inne tego typu akcje nie
podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji lub informacje w Serwisie nie stanowig inacze;j.

9. Akceptowane sg nastepujgce metody ptatnosci: przelew bankowy, ptatnoSci internetowe, ptatnosci karts,
ptatnosci cykliczne. Wszelkie optaty transakcyjne sg pokrywane przez Klienta.

10. Klient ma prawo korzysta¢ z ustug zgodnie z zasadami okreslonymi przez Operatora. Nieprzestrzeganie tych
zasad moze skutkowac zawieszeniem lub anulowaniem ptatnosci cyklicznych.

11. Optata rezerwacyjna jest wnoszona w formie bezgotéwkowej za posrednictwem systemu ptatnosci internetowe;j
dostepnego w Serwisie, linku do ptatnosci lub poprzez przelew bankowy. W tytule przelewu Klient powinien podac
Imie i Nazwisko oraz informacje o optacie rezerwacyjne;.

12. Zwrot opfaty rezerwacyjnej nastepuje na rachunek bankowy Klienta w ciggu 14 dni od dnia zamowienia i
optacenia ustugi, o ile spetnione zostaty warunki okreslone w § 2 pkt. 15.

13. W przypadku braku zamowienia i optacenia ustugi w ciggu 30 dni od wniesienia opfaty rezerwacyjnej, optata
rezerwacyjna przepada na rzecz Operatora.



§5
Ptatnosci cykliczne

1. Ptatnosci Cykliczne PayU to spos6b roztozenia optat za ustugi Swiadczone przez Operatora w regularnych
odstepach czasu pobieranych przez Operatora Ptatnosci PayU (PayU S.A.).

2. Dane karty ptatniczej beda przechowywane przez Operatora Ptatnosci.

3. Przy dokonywaniu pierwszej ptatnosci, Klient jest zobowigzany wyrazi¢ wyrazng zgode na Ptatnosci Cykliczne za
ustugi Swiadczone przez Operatora. Zgoda musi by¢ jasno wyrazona, dotyczy¢ konkretnej ustugi oferowanej przez
Operatora i moze by¢ odwotana przez Klienta w kazdym momencie.

4. Operator zapewnia Klientowi dostep do informacji o Ptatnosciach Cyklicznych PayU, w tym zwiezty opis lub
unikalny identyfikator Ptatnosci, date wygasniecia Ptatnosci oraz tgczng cene lub wynagrodzenie za caty okres
rozliczeniowy, w tym informacje o statych miesiecznych ptatnosciach.

5. Wglad do powyzszych informacji oraz zarzadzanie ptatnosciami cyklicznymi dostepne jest na stronie:
https://socialflow.pl/my-account/orders/.

6. W przypadku odmowy autoryzacji ptatnosci, Operator ptatnosci podejmuje probe ponownego obcigzenia karty nie
czesciej niz raz dziennie przez maksymalnie 31 dni. Klient jest zachecany do kontaktu z Operatorem w celu
wyjasnienia problemow z ptatnosciami.

§6.
Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, sktadajacy
zamowienie na ustugi Swiadczone przez Operatora ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Operatorem w terminie
14 dni, bez podania w tym zakresie przyczyny odstgpienia, sktadajac stosowne oswiadczenie. OSwiadczenie
Konsument moze ztozy¢ na wzorze formularza, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przy czym
nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

2. Zwrot wszystkich naleznosci wynikajacych z odstapienia od umowy (tj. wszystkie dokonane przez Konsumenta
ptatnosci) nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument
zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy.

3. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, w

sytuacji, gdy Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

5. W przypadku ustug psychologicznych, prawo odstgpienia od umowy jest ograniczone ze wzgledu na charakter
Swiadczenia i konieczno$¢ zachowania ciggtosci terapii. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy przed pierwszg sesjg

psychologiczng. Po rozpoczeciu terapii, odstgpienie od umowy jest mozliwe jedynie po konsultacji z psychologiem
prowadzgcym.

§7.
Czas trwania umowy

Umowa na Ustuge organizowang lub realizowang przez Operatora jest zawierana na czas okreslony do czasu
zakonczenia realizacji Ustug wybranych przez Klienta w zamowieniu, z uwzglednieniem specyfiki ustug



psychologicznych, ktére mogg wymagac dtuzszego okresu swiadczenia i ciggtosci terapii. Po zakonczeniu czasu
Swiadczenia Ustugi jest mozliwos$c¢ jej przedtuzenia poprzez zamdwienie Ustugi w modelu subskrypcyjnym.

§8.

Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace w szczegolnosci funkcjonowania Serwisu oraz realizacji zamdwienia powinny byc
zgtaszane poczty elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 1. ust. 4 lub listownie na adres Operatora wskazany w
§ 1 pkt. T w terminie do 14 dni od dnia wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktdrym zgodnie z umowa ustuga miata
by¢ wykonana.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres elektroniczny lub listowny oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Prawidtowe reklamacje bedg rozpatrywane przez Operatora maksymalnie w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji

i wystane na adres email zgtaszajgcego wskazany w reklamacji lub listowny, w przypadku braku podania przez
zgtaszajgcego reklamacje adresu e-mail.

3. Postepowanie reklamacyjne odbywac sie bedzie zgodnie przepisami kodeksu cywilnego.

4. Decyzja Operatora co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co nie wytgcza prawa 0soby zgtaszajgcej
reklamacje do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§9.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient - uczestnik, bedgcy Konsumentem, posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej z Operatorem umowy.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Operatorem.

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a
Operatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

2. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
§ 10.
Zmiany w regulaminie

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, pod warunkiem, ze nie
naruszy to juz nabytych praw Klienta (chyba, ze zmiany wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa).



2. kazdej zmianie Regulaminu Operator powiadomi Klientéw Serwisu poprzez informacje zamieszczong Serwisu w
terminie co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie.

3. Korzystanie przez Klienta ze stron Serwisu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie bedzie réwnoznaczne z

wyrazeniem przez niego akceptacji na wprowadzone zmiany, przy czym do zamowien ztozonych przed dniem
wejscia w zycie zmian, zastosowania majg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

4. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie powinien zaprzestac
korzystania z Serwisu.

§11.

Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.07.2024 roku.
2. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Zatacznik nr 1. Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

COMTRONIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Tomasza Zana 1, 20-6071 Lublin.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

data zawarcia UmOWy: .................... IMie i NAZWISKO KONSUMENTA......oc.oo oo e e
AUTES KOMSUMIEITEA ..o e et e e e 8 8 0 e 0 1 e 0 e e e

MI€JSCOWOSC | AALA:....movvo oo CZYEEINY POAPIS e




