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Regulamin $wiadczenia ustug
Obowigzuje od dnia 17 pazdziernika 2025 .

§ 1. Definicje

. Operator - COMTRONIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublinie,

przy ul. Tomasza Zana 1, 20-601 Lublin, KRS: 0000185513, NIP: 712-20-08-644, REGON 430758847.
Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem url: socialflow.pl.

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktéra zawiera z Operatorem Umowe.

. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Produkt - Kazda ustuga lub tres¢ cyfrowa oferowana przez Operatora do sprzedazy, w tym Program, Kurs
Online oraz Abonament.

. Program - Produkt sktadajacy sie zaréwno z Ustug (indywidualnych konsultacji psychologicznych online),

jak i Tresci Cyfrowych, nabywany przez Klienta na podstawie jednej Umowy.

. Kurs Online - Produkt sktadajacy sie wytgcznie z Tresci Cyfrowych, do ktérych Klient uzyskuje dostep po

jednorazowym uiszczeniu optaty.

Abonament - Produkt sktadajacy sie wytgcznie z Tresci Cyfrowych, do ktérych Klient uzyskuje dostep na
zasadzie cyklicznej, odnawialnej subskrypcji (ptatnos$ci miesiecznej).

Ustugi - Swiadczone przez Operatora indywidualne konsultacje psychologiczne online, stanowigce czes¢
Programu.

Tresci Cyfrowe - dostarczane Klientowi materiaty w formie cyfrowej (np. kursy wideo, e-booki, éwiczenia)
dostepne na platformie online Operatora.

Umowa - umowa o dostarczanie Produktu zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Operatorem.

§ 2. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania Umow,

a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Do korzystania z Serwisu i Produktéw niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do internetu,
aktualnej przegladarki internetowej akceptujgcej pliki cookies oraz aktywnego konta poczty
elektronicznej.

. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu

teleinformatycznego (np. awarie, ataki cybernetyczne), Operator ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia $wiadczenia Ustug w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych.
Operator poinformuje Klientdw o takim dziataniu w najkrétszym mozliwym terminie, np. za
posrednictwem e-maila, i zapewni rekompensate w formie przedtuzenia dostepu do Tresci Cyfrowych na
okres zawieszenia.

Podstawowym i zalecanym kanatem komunikacji z Operatorem we wszelkich sprawach biezacych jest
poczta elektroniczna: wsparcie@socialflow.pl. Zapewnia to najszybsze uzyskanie odpowiedzi. Do celéw
sktadania formalnych oswiadczen, takich jak reklamacje lub odstgpienie od umowy, Klient moze réwniez
skorzystac z adresu siedziby Operatora podanego w § 1 ust. 1.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.



. Operator $wiadczy ustugi psychologiczne, ktore sg realizowane zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegdlnosci z ustawg o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw oraz
Kodeksem Etyki Zawodowej Psychologa.

§ 3. Zawarcie Umowy

. W przypadku Programu, Klient moze zwrocié sie do Operatora o przeprowadzenie bezptatnej konsultacji

wstepnej. Na jej podstawie Operator przedstawia Klientowi indywidualng oferte. Do zawarcia Umowy

dochodzi w chwili akceptac;ji oferty i dokonania ptatnosci.

. W przypadku Kursu Online oraz Abonamentu, do zawarcia Umowy dochodzi poprzez ztozenie

zamowienia za posrednictwem Serwisu i dokonanie ptatnosci.

. Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje jasng informacje o tacznej cenie Produktu. W przypadku

Programu, oferta lub opis produktu precyzuje, jaka czes¢ ceny stanowi wynagrodzenie za Ustugi, a jaka

za Tre$ci Cyfrowe.

. Podczas sktadania zamdwienia Klient sktada nastepujgce oswiadczenia i zgody, ktore sg warunkiem

zawarcia Umowy:

a. Akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

b. Zada rozpoczecia $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Tresci Cyfrowych niezwtocznie po zawarciu
Umowy, tj. przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

c. Przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z powyzszym zadaniem, utraci prawo do odstgpienia od
Umowy w czesci dotyczacej Tresci Cyfrowych z chwilg udzielenia mu do nich dostepu.

d. W przypadku odstapienia od Umowy w czesci dotyczgcej Ustug, bedzie zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia.

e. Prawo do odstgpienia od Umowy wygasa w catosci z chwilg petnego wykonania wszystkich Ustug w
ramach Programu.

Operator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Klientdw. Klient o§wiadcza, ze dane

podawane przez niego podczas procesu sktadania zamdéwienia sg prawdziwe. Klient jest zobowigzany

do aktualizacji danych i niezwtocznego informowania Operatora o kazdorazowej zmianie tych danych.

§ 4. Platnosci

. Ceny podane w ofercie i Serwisie sa cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

. Ptatnosci mozna dokona¢ za posrednictwem metod udostepnionych w Serwisie, w tym przelewem
bankowym lub przez system ptatnosci internetowe;.

. Operator dopuszcza mozliwo$é ptatnosci za Program w ratach (ptatnosci cze$ciowe) na zasadach
okreslonych w indywidualnej ofercie.

. Za zalegto$¢ w ptatnosci uznaje sie sytuacje, w ktérej mingt termin ptatnosci raty wskazany w
harmonogramie oraz dodatkowe 3 dni kalendarzowe, a wptata nie zostata zaksiegowana na koncie
Operatora.

. W przypadku powstania zalegto$ci w ptatnosci, Operator ma prawo zawiesi¢ mozliwo$¢ umawiania i
odbywania kolejnych konsultacji do czasu uregulowania naleznosci.

. W przypadku Abonamentu, optata pobierana jest cyklicznie (co miesigc) z géry za posrednictwem
ptatnosci cyklicznych. Brak terminowej ptatnosci jest rownoznaczny z brakiem odnowienia subskrypcji
na kolejny okres i moze skutkowa¢ automatycznym zablokowaniem dostepu do Tresci Cyfrowych.

. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Abonamentu poprzez anulowanie subskrypcji w
panelu klienta w Serwisie lub poprzez kontakt z Operatorem. Rezygnacja odnosi skutek na koniec
optaconego okresu rozliczeniowego. Optata za rozpoczety okres nie podlega zwrotowi.



. Promocje organizowane przez Operatora, rabaty lojalnosciowe, znizki pakietowe oraz inne tego typu
akcje nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej promocji lub informacje w Serwisie nie stanowig
inaczej.

§ 5. Zasady realizacji Ustug (konsultacje online)

. Konsultacje odbywaja sie zdalnie za posrednictwem komunikatoréw internetowych.

. Umawianie i odwolywanie sesji:

a. Terminy konsultacji ustalane sg indywidualnie z psychologiem.

b. Klient moze odwotac lub przetozy¢ termin konsultacji bezptatnie, jesli dokona tego z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem, przesytajac zgtoszenie wytacznie na indywidualny adres e-mail
swojego psychologa.

c. W przypadku odwotania sesji z naruszeniem 24-godzinnego terminu lub nieobecnosci Klienta na
umodwionej konsultacji, pobierana jest optata za przygotowanie konsultacji oraz zarezerwowany czas
psychologa, réwna cenie pojedynczej konsultacji, a sesje w ramach Programu uznaje sie za odbyta.

. Potwierdzenie obecnosci:

a. Na 48 godzin przed zaplanowang konsultacjg Klient moze otrzymac automatyczne przypomnienie
e-mail z prosbg o potwierdzenie obecnosci.

b. Brak potwierdzenia obecnosci do 24 godzin przed terminem sesji moze by¢ traktowany jako jej
odwotanie przez Klienta z naruszeniem terminu okreslonego w ust. 2 lit. b.

. Spoznienia: Psycholog oczekuje na spdznionego Klienta maksymalnie 15 minut od godziny rozpoczecia

sesji. Po tym czasie nieobecnos¢ jest traktowana zgodnie z ust. 2 lit. c. Spéznienie Klienta nie wydtuza

czasu trwania konsultacji.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzacej Ustuge w trakcie realizacji Programu z

waznych przyczyn losowych lub organizacyjnych. Zmiana taka nie stanowi podstawy do odstgpienia od

Umowy po jej rozpoczeciu.

. Warunki odbycia sesji po stronie Klienta:

a. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie odpowiednich warunkéw do odbycia konsultac;ji
online. Wymagane jest, aby Klient przebywat w miejscu gwarantujgcym prywatnos¢, cisze i poufnos¢,
ktére umozliwia swobodng rozmowe i skupienie.

b. Klient zobowigzuje sie do uczestnictwa w sesji w stanie trzezwosci oraz bez wptywu innych
substancji psychoaktywnych.

c. W przypadku, gdy psycholog stwierdzi, ze warunki po stronie Klienta uniemozliwiajg prawidtowe i
efektywne przeprowadzenie konsultacji (np. przebywanie Klienta w miejscu publicznym, w trakcie
prowadzenia pojazdu, w towarzystwie 0séb trzecich, w stanie nietrzeZzwosci), ma on prawo odmowié
rozpoczecia sesji lub jg przerwaé.

d. Sesja przerwana lub nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Klienta, o ktérych mowa w punkcie c,
jest traktowana jako sesja odbyta i Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za te sesje ani mozliwos¢
jej przetozenia na inny termin.

§ 6. Tresci Cyfrowe i Prawa Autorskie

. Dostep do Tresci Cyfrowych jest udzielany Klientowi niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci (lub jej
pierwszej raty).

. Wszelkie Tresci Cyfrowe oraz materiaty przekazywane w trakcie Ustug stanowig wtasno$¢ intelektualng
Operatora i sg chronione prawem autorskim.



. Klient jest uprawniony do korzystania z materiatow wytgcznie na wtasny uzytek osobisty. Zabronione jest
ich powielanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom trzecim czy wykorzystywanie w celach
komercyjnych.

. Klient zobowiazuije sie nie nagrywac, nie reprodukowac i nie utrwalac¢ w jakiejkolwiek formie przebiegu
konsultacji bez uprzedniej, wyraznej zgody psychologa i Operatora.

§ 7. Prawo odstapienia od Umowy przez Konsumenta

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia

bez podawania przyczyny.

. Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢, wysytajac jego tres¢ na adres e-mail: wsparcie@socialflow.pl.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Wyjatki i ograniczenia prawa do odstapienia: Zgodnie z oSwiadczeniami ztozonymi przy zakupie

Produktu (§ 3 Regulaminu), Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

a. W odniesieniu do Tresci Cyfrowych (zawartych w Programie, Kursie Online lub Abonamencie): Prawo
do odstgpienia od Umowy nie przystuguje z chwila, gdy Operator za wyrazng zgodg Konsumenta
rozpoczat ich dostarczanie (udzielit dostepu do platformy).

b. W odniesieniu do Ustug (stanowigcych cze$¢ Programu): Jezeli Konsument wykonuje prawo
odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu
do odstapienia, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

c. W odniesieniu do Umowy o Abonament: Konsument traci prawo do odstapienia od umowy z chwilg
rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych. Prawo do rezygnacji z subskrypcji na kolejne okresy
rozliczeniowe jest uregulowane w § 4 ust. 7.

§ 8. Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu lub realizacji Produktu.

. Reklamacje nalezy zgtaszac na adres e-mail: wsparcie@socialflow.pl w terminie 14 dni od dnia
wystapienia zdarzenia bedacego jej podstawa.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta oraz szczeg6towy opis zgtaszanych zastrzezen.

. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Klienta o wyniku
postepowania.

§ 9. Charakter i skutecznos¢ ustug psychologicznych

Jako zarejestrowany podmiot leczniczy, Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug
psychologicznych z najwyzszg profesjonalng starannoscig, zgodnie ze standardami etycznymi, aktualng
wiedzg psychologiczng oraz w najlepszym interesie pacjenta.

Celem swiadczonych przez nas ustug jest wspieranie pacjenta w procesie poprawy jego zdrowia i
samopoczucia. Nalezy jednak pamietac, ze proces leczenia i poprawy zdrowia psychicznego jest ztozony
i zalezy od wielu indywidualnych czynnikdw, takich jak specyfika problemu, osobiste predyspozycje
pacjenta oraz jego aktywne zaangazowanie we wspotprace z psychologiem.

Z uwagi na powyzsze, Operator nie moze zagwarantowac osiagniecia konkretnego, z gory okreslonego
rezultatu terapeutycznego lub zyciowego. Wszelkie przyktady lub opisy efektéw dziatania naszych ustug
majg charakter informacyjny i nie stanowig obietnicy osiggniecia identycznych wynikéw przez kazdego
pacjenta.



4. Nalezy mie¢ na uwadze, iz zadna oferowana ustuga psychologiczna nie zastepuje leczenia medycznego,
psychiatrycznego, ani farmakologicznego. W zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta, psycholog moze
zalecic¢ konsultacje z innym specjalista, np. lekarzem psychiatra.

5. Osoby bedace w trakcie leczenia medycznego, psychiatrycznego, farmakologicznego lub cierpigce na
jakiekolwiek choroby, powinny we wtasnym zakresie skonsultowa¢ swéj udziat w ustugach
psychologicznych z lekarzem prowadzgcym przed skorzystaniem z oferty Operatora.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, m.in. poprzez zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego lub
wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowe;.

2. Szczegotowe informacije dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentow.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw
prawa). O zmianach Klienci zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie moga
naruszac praw nabytych Klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i
odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: COMTRONIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Tomasza Zana 1, 20-601
Lublin, e-mail: wsparcie@socialflow.pl.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi / dostarczenie
nastepujgcych tresci CYfrOWYCh(*): ...ovovvovieeiieieecee e

Data ZaWarCia UMOWY: . ..coeiiiieeiie et ee et et e et e e et te e et eesntee e e st e e eneeeeenneeens

Imig i NazWiSKO KONSUMENTA: .....cc.eiiiiieieceee et

Adres KONSUMENTA: .....c..oiiiriiiiiieieee ettt

Mi€JSCOWOSE i data: ...c..eieiiiiiieee ettt e

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej lub skanu)

(*) Niepotrzebne skreslic.




